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"7+ ZARUKA

* 4 K
Ochrana poskytovana SeI1. Na DU S5l 6 mite crahovat

o o 4 w kratSi zaruéni doba, nejméné vsak jed
mlnlmalne dvouletou r(;i,SI zaruéni doba, nejméné vsak jeden
Zékonnou Za’rUkou na ZbOZlI Dal$i informace o svych pravech v

, , , .. konkrétni zemi zjistite, kdyz naskenujete
prodavane v Evropske unii. tento QR kéd nebo se zeptate
prodavajiciho.

Spotrebitelé mohou uplatnit sva prava
vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad zbozi
se smlouvou, napfiklad pokud zbozi:

@~ neodpovida popisu,

@’ nefunguje tak, jak byl mélo.

Prodavajici odpovidaiji za jakykoli nesoulad zbozi
se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodani a
projevi se béhem zakonné zaruéni doby. Prodavajici
jsou v takové situaci povinni nabidnout:

@  bezplatnou opravu nebo bezplatnou

vymeénu,
& \V; nékterych pFl’padech slevu nebo Pro zaruéni podminky spolecnosti Trivas
, , , , Grup ve vSech jazycich Evropské unie
vraceni celé kupni ceny. naskenujte QR kod nize.

Co delat,

pokud dostanete nevyhovujici zbozi?

o Co nejdfive prodavajiciho kontaktujte a problém mu nahlaste.

9 Predlozte doklad o koupi, napf. u¢tenku, fakturu nebo vypis z bankovniho uctu.

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zaruky,
které plati nezavisle na zakonné zaruce. Pouziva se napf.
GA RA N tato znacka GARAN, jeZ pfedstavuje obchodni zaruku
¥ na trvanlivost, kterou vyrobce nabizi bez dodatecnych
nakladl a ktera se vztahuje na celé zbozi.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_cs.htm
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ZARUKA NA ZBOZI

Pro pravnické osoby ¢ini doba obchodni zaruky (v souladu s definici v ¢l. 2, bod¢ 12 mimotadného

w

nafizeni ¢. 140/2021) 12 mesici od data fakturace. Pro fyzické osoby/spotiebitele (tak jak jsou
definovani zakonem) Cini doba zaruky shody 24 mésicti od data fakturace.

Dovozni spoleCnost:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, ICO 4588222
Adresa: ul. Mercur ¢. 49, Braila, Rumunsko.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servisni stredisko:

TRIVAS GRUP SRL: ul. Mercur €. 49, Braila, Rumunsko,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Provozni doba: pond¢li—patek 8:00 — 16:00

Spotiebitelé (tak jak jsou definovani zdkonem) maji pravo na napravna opateni ze strany prodavajiciho,
bez nékladi, v ptipad¢ neshody zbozi, v souladu s ustanovenimi ¢l. 11-14 mimotfadného nafizeni €.
140/2021, pticemz tato napravna opatieni nejsou dotéena obchodni zarukou.

Zakonna zaruka shody

1.

Prodavajici odpovida spotiebiteli za jakoukoli neshodu, ktera existuje v okamziku dodani zbozi a
ktera je zjisténa ve lhiit€ dvou let od tohoto data. Pojmem spotiebitel se rozumi to, co zakon takto
definuje v okamziku vydani tohoto certifikatu.

U vyrobkd, jejichz primérna doba pouzivani je kratsi nez 2 roky, se tato lhita zkracuje v souladu
s prumérnou dobou pouzivani.

V pfipad€ zbozi s digitalnimi prvky, u kterého kupni smlouva stanovi nepfetrzité poskytovani
digitalniho obsahu po uréitou dobu, odpovida prodavajici rovnéz za jakoukoli neshodu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, kterd nastane nebo je zjisténa ve lhité dvou let od
dodani zbozi s digitalnimi prvky, u vyrobkl s primérnou dobou pouzivani do péti let, respektive
ve lhtté péti let od tohoto data u vyrobkt s primérnou dobou pouzivani delsi nez pét let.

V ptipad¢ neshody ma spotiebitel pravo na uvedeni zboZzi do shody, na pomémé snizeni ceny
nebo na ukonéeni smlouvy za podminek stanovenych v ¢l. 11 mimotradného natizeni ¢. 140/2021.

V ptipad¢ neshody ma spotiebitel pravo pozadovat od prodéavajiciho ptfedevsim opravu vyrobku
nebo ma pravo pozadovat vymeénu vyrobku, v obou pfipadech bezplatng, s vyjimkou situace, kdy
je opatfeni nemozné nebo nepfimétené. Nemoznost nebo nepfimétenost opateni se stanovi v
souladu s ¢l. 11 mimotéadného natizeni ¢. 140/2021.

Spotiebitel ma pravo bud’ na pomérné snizeni ceny, nebo na ukonceni kupni smlouvy v
kterémkoli z nasledujicich pripadd: a) prodavajici nedokoncil opravu nebo vyménu, nebo odmitl
uvést zbozi do shody, jelikoz je toto opatfeni nemozné nebo mu ukladéd neptimerené naklady; b)
neshoda je zjisténa i pies snahu prodavajiciho ji odstranit; ¢) neshoda je natolik zavazna, Ze
odlivodiluje snizeni ceny nebo pravo na okamzité ukonCeni kupni smlouvy; d) prodavajici
prohlasil, Ze neuvede zbozi do shody v pfiméfené lhiit€é nebo bez vyraznych obtizi pro
spotiebitele, nebo to jasn¢ vyplyva z okolnosti piipadu.

Spotiebitel nema pravo na ukoncéeni smlouvy, pokud je neshoda nepodstatna.

Spottebitel uplatiiuje své pravo na ukonceni kupni smlouvy prostfednictvim prohlaseni
prodavajicimu, kterym vyjadfuje své rozhodnuti ukoncit kupni smlouvu. Prodavajici vrati



10.

11.

12.

spotiebiteli zaplacenou cenu za zbozi po obdrzeni zbozi nebo dokladu ptedlozeného
spotiebitelem, ze zbozi bylo vraceno.

Spotiebitel ma pravo pozastavit platbu zbyvajici ¢asti ceny zbozi nebo jeji ¢asti az do okamziku,
kdy prodavajici splni své povinnosti podle mimofadného natizeni ¢. 140/2021.

Spottebitelé si mohou zvolit urcité napravné opatieni v pfipad¢, Ze neshoda zbozi je zjisténa
kratce po dodani, nejpozdeji vsak do 30 kalendainich dnd.

Jakékoli oprava nebo vymeéna vyrobki bude provedena bez nakladt ve lhité 15 kalendainich dnt
ode dne, kdy kupujici podle okolnosti oznamil prodavajicimu nedostatek shody vyrobku nebo
predal vyrobek prodavajicimu ¢i osobé€ jim uréené na zakladé piedavaciho protokolu.

Pojem ,,bez nakladi" se vztahuje na veskeré naklady nezbytné k uvedeni vyrobki do shody,
vcetné postovnich nakladti, dopravy, manipulace, diagnostiky, posudku, demontdze, montaze,
prace, pouzitého materialu a baleni.

Doba nefunkénosti zptisobena nedostatkem shody, ktery se objevil béhem zaru¢ni doby, prodluzuje
dobu zédkonné zaruky shody i obchodni zaruky a bézi od okamziku, kdy byl prodéavajici informovan o
nedostatku shody vyrobku, az do skutecného piedani zbozi v normalnim provozuschopném stavu
kupujicimu.

Trvanlivé zbozi, které nahrazuje vadné vyrobky v ramci zaruéni doby, ziskava novou zaruéni dobu,
ktera bézi od data vymeény vyrobku. Zaruéni doba bézi od data, kdy se dané zbozi dostalo do drzeni
kupujiciho. Ustanoveni bodt 4—12 kapitoly ,,Zékonna zaruka shody" se vztahuji i na obchodni zaruku.

Postup pro uplatnéni obchodni zaruky

Kupujici preda vadné zbozi do servisniho stiediska uvedeného v tomto certifikatu nebo do jedné
z prodejen prodavajiciho, pficemz se podepise protokol o piedani a pfevzeti zbozi. Zbozi musi
byt doprovazeno nakupni fakturou a zaru¢nim certifikatem.

Vyrobek splnujici podminky obchodni zaruky bude opraven nebo vyménén bez nakladl pro

kupujiciho. Neni-li to mozné, ma kupujici pravo bud’ na pomérné snizeni ceny, nebo na ukonéeni
kupni smlouvy.

Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho o opravé/vyméné vyrobku, aby se dostavil k jeho
vyzvednuti.

Kupujici se zavazuje vyzvednout vyrobek do 10 dnti ode dne, kdy byl prodavajicim informovan o
dokonceni opravy.

Zakonna zaruka shody a obchodni zaruka pozbyvaji platnosti, pokud:

Nebyly dodrzeny pokyny pro skladovani, instalaci, provoz a/nebo podminky uvedené v zaruc¢nim
certifikatu. Prodéavajici nepfebird zadnou odpovédnost v piipade€, ze kupujici ztrati ndvod k
obsluze.

Do zafizeni zasahovaly jiné osoby nez spoleCnosti autorizované prodavajicim, nebo byly
poskozeny plomby ¢i zarucni Stitky.

Zatizeni bylo poskozeno umysIné nebo z nedbalosti, bylo upraveno nebo pouzivano k jinym
uceliim, nez pro které bylo urceno.

Zatizeni se posSkodilo v disledku instalace v prostorach s vysokou vlhkosti/korozivnim
prostfedim, v disledku dopravy, manipulace, skladovani, nespravného pouziti, nebo pokud se na
jeho elektrickych soucastech zjisti stopy kapaliny.

Zatizeni utrpélo mechanické narazy stlacenim, uderem apod.



Pfti pfijeti do servisu piedlozi kupujici fakturu a zaruéni certifikat, které zbozi doprovazely. Bez téchto
dokladti nemuze kupujici zaruku uplatnit.

Kupujici prohlasuje, Ze pfijima veskeré podminky uvedené v tomto zaru¢nim certifikatu, ze pfevzaty
vyrobek je kompletni, v dobrém stavu a odpovida fakturovanému vyrobku.
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