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Ostaessasi EU:ssa tavaran e Do
sita koskee lakisaateinen [hyermpl muta e Koskaan alle yiden vuoden.
Virhevastuu' jon ka kesto Saat lisatietoa q_ikgyksistasi eri. EU-_maissa" i

oy o 0o o0 o skaqgagmalla tdman QR-koodin tai kysymalla
on vahintaan kaksi vuotta. myyjés.

Voit kuluttajana vedota lakisaateiseen
virhevastuuseen, jos tavara esimerkiksi

@/ eivastaa kuvausta
@ ei toimi tarkoitetulla tavalla.

Myyja on vastuussa kaikista virheista, jotka
olivat olemassa tavaran toimitushetkella ja
jotka ilmenevat lakisaateisen virhevastuun
voimassaoloaikana. Tallaisessa tilanteessa
myyjan on tarjottava sinulle

@’ maksuton korjaus tai maksuton vaihto

@, joissakin tapauksissa hinnanalennus tai
koko kauppahinnan palautus.

Trivas Grupin kaupalliset takuuehdot kaikilla
Euroopan unionin kielilla saat skannaamalla
alla olevan QR-koodin.

Mita voit tehda,

jos saat virheellisen tavaran?

o Ota yhteytta myyjaan mahdollisimman pian ja ilmoita virheesta.
9 Esita todiste ostoksesta (esimerkiksi kuitti, lasku tai tiliote).

Myyjat ja tuottajat voivat tarjota myos kaupallisia
takuita, joita sovelletaan lakisaateisesta virhevastuusta
rippumatta. Jos tavarassa on esimerkiksi GARAN-

GA RAN o merkinta, se tarkoittaa tuottajan antamaa kaupallista
kestavyystakuuta, joka kattaa koko tavaran ilman
lisakustannuksia.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_fi.htm
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KAUPALLINEN TAKUU

Oikeushenkildiden osalta kaupallisen takuun kesto (hétdtila-asetuksen nro 140/2021 2 artiklan 12
kohdan  maéédritelmdn  mukaisesti) on 12  kuukautta laskutuspdivésti. Luonnollisten
henkildiden/kuluttajien osalta (siten kuin laissa mééritellddn) vaatimustenmukaisuustakuun kesto on 24
kuukautta laskutuspaivasta.

Maahantuoja:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, Y-tunnus 4588222
Osoite: Mercur-katu 49, Braila, Romania.
Puhelin: 0339 732 728, sihkoposti: info@trivasgrup.ro

Huoltopiste:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur-katu 49, Briila, Romania,
Puh.: 0239 629 159, sédhkdposti: service@trivasgrup.ro
Aukioloajat: maanantaista perjantaihin klo 8.00-16.00

Kuluttajilla (siten kuin laissa mééritellddn) on oikeus myyjén toteuttamiin korjaaviin toimenpiteisiin
veloituksetta tavaroiden vaatimustenvastaisuuden tapauksessa hététila-asetuksen nro 140/2021 11-14
artiklan sddnndsten mukaisesti, eikd ndma korjaavat toimenpiteet vaikuta kaupalliseen takuuseen.

Lakisaateinen vaatimustenmukaisuustakuu

1.

Myyja vastaa kuluttajalle kaikesta vaatimustenvastaisuudesta, joka on olemassa tavaroiden
toimitushetkelld ja joka todetaan kahden vuoden kuluessa kyseisestd pdivastd. Kuluttajalla
tarkoitetaan sitd, mitd laki tillaisena médrittelee tdmén todistuksen antamishetkell4.

Tuotteille, joiden keskimdirdinen kéyttoikd on alle 2 vuotta, titd médrdaikaa lyhennetddn
keskimairdisen kayttoidn mukaisesti.

Digitaalisia elementtejd siséltdvien tavaroiden osalta, joiden kauppasopimus edellyttdd
digitaalisen sisdllon jatkuvaa toimittamista tietyn ajanjakson ajan, myyjd vastaa myoOs
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun vaatimustenvastaisuudesta, joka ilmenee tai
todetaan kahden vuoden kuluessa digitaalisia elementtejd sisédltdvien tavaroiden toimituksesta,
tuotteille, joiden keskiméirdinen kéyttdikd on enintddn viisi vuotta, tai vastaavasti viiden vuoden
kuluessa kyseisesté paivisti tuotteille, joiden keskimééridinen kiyttdiké on yli viisi vuotta.

Vaatimustenvastaisuuden  tapauksessa  kuluttajalla ~ on oikeus saada  tavarat
vaatimustenmukaisiksi, saada hinnasta suhteellinen alennus tai saada sopimus purettua hététila-
asetuksen nro 140/2021 11 artiklassa sdéddetyin edellytyksin.

Vaatimustenmukaisuuden puuttuessa kuluttajalla on oikeus vaatia myyjiltad ensisijaisesti tuotteen
korjaamista tai oikeus vaatia tuotteen vaihtamista, kummassakin tapauksessa veloituksetta, paitsi
jos toimenpide on mahdoton tai kohtuuton. Toimenpiteen mahdottomuus tai kohtuuttomuus
maidritetddn hititila-asetuksen nro 140/2021 11 artiklan mukaisesti.

Kuluttajalla on oikeus joko saada hinnasta suhteellinen alennus tai saada kauppasopimus purettua
jossakin seuraavista tapauksista: a) myyja ei ole saattanut korjausta tai vaihtoa loppuun tai on
kieltdytynyt saattamasta tavaroita vaatimustenmukaisiksi, koska kyseinen toimenpide on
mahdoton tai aiheuttaa hinelle kohtuuttomia kustannuksia; b) vaatimustenvastaisuus todetaan
myyjén korjausyrityksistd huolimatta; ¢) vaatimustenvastaisuus on niin vakava, etti se oikeuttaa
hinnanalennukseen tai oikeuteen purkaa kauppasopimus vilittdmaésti; d) myyjéd on ilmoittanut,
ettei hdn saata tavaroita vaatimustenmukaisiksi kohtuullisessa ajassa tai ilman merkittdvai
haittaa kuluttajalle, tai timéa kidy selvésti ilmi tapauksen olosuhteista.



10.

11.

12.

Kuluttajalla ei ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos vaatimustenvastaisuus on vahdinen.

Kuluttaja kiyttdd oikeuttaan saada kauppasopimus purettua ilmoittamalla siitd myyjélle, jolloin
hin ilmaisee paitoksenséd saada kauppasopimus purettua. Myyja palauttaa kuluttajalle tavaroista
maksetun hinnan saatuaan tavarat tai kuluttajan esittdmén todisteen siitd, ettd tavarat on
palautettu.

Kuluttajalla on oikeus keskeyttda tavaroiden hinnan jiljelld olevan osan tai sen osan maksaminen
sithen asti, kunnes myyja on tdyttanyt hététila-asetuksen nro 140/2021 mukaiset velvoitteensa.

Kuluttajat voivat valita tietyn korjaavan toimenpiteen, jos tavaroiden vaatimustenvastaisuus
todetaan pian toimituksen jilkeen, ylittdmattd 30 kalenteripdivaa.

Tuotteiden korjaus tai vaihto suoritetaan veloituksetta 15 kalenteripdivén kuluessa siitd paivasta,
jolloin ostaja on ilmoittanut myyjélle tuotteen vaatimustenvastaisuudesta tai luovuttanut tuotteen
myyjélle tai timén nimedmalle henkildlle luovutus-vastaanottoasiakirjan perusteella.

Kasite “veloituksetta” viittaa kaikkiin kustannuksiin, jotka ovat tarpeen tuotteiden saattamiseksi
vaatimustenmukaisiksi, mukaan lukien postikulut, kuljetus, késittely, diagnostiikka, asiantuntija-
arviointi, purkaminen, kokoaminen, ty0, kiytetyt materiaalit ja pakkaaminen.

Takuuajan kuluessa ilmenneestd vaatimustenvastaisuudesta johtuva toimintakyvyttomyysaika pidentda
sekd lakisddteisen vaatimustenmukaisuustakuun ettd kaupallisen takuun kestoa, ja se lasketaan siitd
hetkestd, jolloin myyjille ilmoitettiin tuotteen vaatimustenvastaisuudesta, siihen asti, kunnes tavara
luovutetaan tosiasiallisesti ostajalle normaalissa kayttokunnossa.

Kestokulutushyoddykkeet, jotka korvaavat viallisia tuotteita takuuajan kuluessa, saavat uuden takuuajan,
joka alkaa tuotteen vaihtopéivastd. Takuuaika lasketaan siitd péivistd, jolloin kyseinen tavara siirtyy
ostajan hallintaan. “Lakisdéteinen vaatimustenmukaisuustakuu”-luvun kohtien 4-12 sidinndksid
sovelletaan my0s kaupalliseen takuuseen.

Kaupallisen takuun soveltamismenettely

Ostaja luovuttaa viallisen tavaran tdssé todistuksessa mainittuun huoltopisteeseen tai johonkin
myyjan myymaéloistd allekirjoittaen tavaran luovutus-vastaanottopoytékirjan. Tavaran mukana
on oltava ostolasku ja takuutodistus.

Kaupallisen takuun piiriin kuuluva tuote korjataan tai vaihdetaan ostajalle veloituksetta. Jos timé
ei ole mahdollista, ostajalla on oikeus joko saada hinnasta suhteellinen alennus tai saada
kauppasopimus purettua.

Myyjé sitoutuu ilmoittamaan ostajalle tuotteen korjauksesta/vaihdosta, jotta timé voi saapua
noutamaan sen.

Ostaja sitoutuu noutamaan tuotteen 10 pdivdn kuluessa siitd pdivéstd, jolloin myyja ilmoitti
hénelle korjauksen valmistumisesta.

Lakisaateinen vaatimustenmukaisuustakuu ja kaupallinen takuu
raukeavat, jos:

Takuutodistuksessa mainittuja sdilytys-, asennus- ja kdyttoohjeita ja/tai ehtoja ei ole noudatettu.
Myyjé ei vastaa mistédén velvoitteesta, jos ostaja kadottaa kiyttoohjeen.

Laitteeseen ovat puuttuneet muut kuin myyjédn valtuuttamat yritykset, tai sinetit tai
takuumerkinnét ovat vahingoittuneet.

Laite on vahingoittunut tahallisesti tai huolimattomuudesta, sitd on muutettu tai kiytetty muuhun
tarkoitukseen kuin mihin se on tarkoitettu.



« Laite on vahingoittunut asennuksesta korkean kosteuden/syOvyttivan ympéristdn tiloihin,
kuljetuksesta, kisittelystd, sdilytyksestd, virheellisestd kdytostd johtuen, tai jos sen sdhkdisissd
komponenteissa havaitaan nesteen jélkia.

« Laite on kérsinyt mekaanisia iskuja puristumisen, iskun tms. seurauksena.

Huoltoon tuotaessa ostajan on esitettdva tuotteen mukana toimitettu lasku ja takuutodistus. Ilman néiti
asiakirjoja ostaja ei voi hyddyntéa takuuta.

Ostaja vakuuttaa hyviksyvénsi kaikki tassd takuutodistuksessa mainitut ehdot, ettd vastaanotettu tuote
on tiydellinen, hyvakuntoinen ja vastaa laskutettua tuotetta.



