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Rathaiocht dhlithiuil dha
bhliain ar a laghad le
haghaidh earrai a dhioltar
san Aontas Eorpach.

Is féidir le tomhaltdiri a gcearta a éileamh faoin
rathaiocht dhlithidil um chomhréireacht, sna
casanna seo a leanas, mar shampla:

@  nil na hearrai ag teacht leis an gcur sios;

@/ nil na hearrai ag feidhmiu mar a bhi
beartaithe.
Ta dioltéiri faoi dhliteanas i leith aon easpa
comhréireachta a bhi ann nuair a seachadadh na
hearrai, agus a thagann chun solais laistigh de
thréimhse na rathaiochta dlithiula. Ceanglaitear ar
dhioltéiri i gcas den soért sin an meéid seo a leanas
a thairiscint:

@, deisiuchan saor in aisce n6 athsholathar
saor in aisce;

@,/ igcasanna airithe, laghdu ar an bpraghas
no aisiocaiocht iomlan.

RATHAIOCHT
DHLITHIUIL

Ta tréimhse rathaiochta dlithiula nios faide
ag roinnt tiortha. | gcas earrai athlaimhe,
féadfaidh feidhm a bheith

ag tréimhse nios giorra, ach tréimhse nach
14 na bliain amhain.

Chun tuilleadh eolais a fhail faoi do chearta
i dtir ar leith, scan an cod QR thios n6 iarr
eolas ar an dioltoir.

Le haghaidh choinniollacha bharanta
trdchtdla Trivas Grup i dteangacha uile an
Aontais Eorpaigh, déan scanan ar an gcéd
QR thios.

Cad é a dhéanfaidh tu

ma fhaigheann tu earrai neamh-chomhréireacha:

o Déan teagmhail leis an dioltoir a luaithe is féidir chun an fhadhb a thuairisciu;

9 Tabhair cruthinas ar cheannach, amhail admhail, sonrasc, né raiteas bainc.

Féadfaidh dioltoiri agus tairgeoiri rathaiochtai trachtala a
thairiscint freisin, a bhfuil feidhm acu go neamhspleach ar

GARANe«

an rathaiocht dhlithiuil. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go
bhfeicfea an lipéad seo GARAN a léirionn an rathaiocht

trachtala um marthanacht a thairgeann an tairgeoir gan
aon chostas breise agus a chumhdaionn an t-earra ar fad.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_ga.htm
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Rathaiocht dhlithiuil dha
bhliain ar a laghad le
haghaidh earrai a dhioltar
san Aontas Eorpach.

Is féidir le tomhaltdiri a gcearta a éileamh faoin
rathaiocht dhlithiuil um chomhréireacht, sna
casanna seo a leanas, mar shampla:

@  nil na hearrai ag teacht leis an gcur sios;

@/ nil na hearrai ag feidhmiu mar a bhi
beartaithe.

Ta dioltéiri faoi dhliteanas i leith aon easpa
comhreéireachta a bhi ann nuair a seachadadh na
hearrai, agus a thagann chun solais laistigh de
thréimhse na rathaiochta dlithiula. Ceanglaitear ar
dhioltéiri i gcas den soért sin an méid seo a leanas
a thairiscint:

@, deisiuchan saor in aisce n6 athsholathar
saor in aisce;

@/ igcasanna airithe, laghdu ar an bpraghas
no aisiocaiocht iomian.

RATHAIOCHT
DHLITHIUIL

Ta tréimhse rathaiochta dlithiula nios faide
ag roinnt tiortha. | gcas earrai athlaimhe,
féadfaidh feidhm a bheith

ag tréimhse nios giorra, ach tréimhse nach
14 na bliain amhain.

Chun tuilleadh eolais a fhail faoi do chearta
i dtir ar leith, scan an cod QR thios n¢ iarr
eolas ar an dioltoir.

Le haghaidh choinniollacha bhardnta
trdchtala Trivas Grup i dteangacha uile an
Aontais Eorpaigh, déan scanan ar an gcdéd
QR thios.

Cad é a dhéanfaidh tu

ma fhaigheann tu earrai neamh-chomhréireacha:

o Déan teagmhail leis an dioltoir a luaithe is féidir chun an fhadhb a thuairisciu;

9 Tabhair cruthunas ar cheannach, amhail admhail, sonrasc, n6 raiteas bainc.

Féadfaidh dioltoiri agus tairgeoiri rathaiochtai trachtala a
thairiscint freisin, a bhfuil feidhm acu go neamhspleach ar

GARANe«

an rathaiocht dhlithiuil. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go
bhfeicfea an lipéad seo GARAN a léirionn an rathaiocht

trachtala um marthanacht a thairgeann an tairgeoir gan
aon chostas breise agus a chumhdaionn an t-earra ar fad.



BARANTA TRACHTALA

I gcas daoine dlitheanacha, is € tréimhse an bharanta thrachtala (de réir an tsainmhinithe in Airteagal 2,
pointe 12 den Ordd Prainne Uimh. 140/2021) nd 12 mhi 6 dhata an tsonraisc. I gcas daoine
aonair/tomhaltdiri (mar a shainmhinitear leis an dli iad), is € tréimhse an bharanta comhréireachta na 24
mhi ¢ dhata an tsonraisc.

An chuideachta iompértala:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, Uimhir CBL 4588222
Seoladh: Sraid Mercur Uimh. 49, Braila, an Romain.
Teileafon: 0339 732 728, riomhphost: info@trivasgrup.ro

Aonad seirbhise:

TRIVAS GRUP SRL: Sraid Mercur Uimh. 49, Briila, an Romadin,
Teil: 0239 629 159, riomhphost: service@trivasgrup.ro
Uaireanta oscailte: Luan go hAoine, 8:00-16:00

T4 teideal ag tomhaltoiri (mar a shainmhinitear leis an dli iad) chuig bearta leighis 6n dioltdir, saor in
aisce, 1 gcas neamhréireacht na n-earrai, i gcomhréir le foralacha Airteagail 11-14 den Orda Prainne
Uimbh. 140/2021, agus ni chuireann an baranta tradala isteach ar na bearta leighis sin.

Baranta dlithiuil comhréireachta

1.

Ta an dioltoir freagrach don tomhaltdir as aon neamhréireacht atd ann trath sheachadadh na n-
earrai agus a aimsitear laistigh de dha bhliain 6n data sin. Ciallaionn an téarma tomhaltdir an rud a
shainmhinionn an dli mar sin trath eisitna an teastais seo.

I gcas tairgi a bhfuil a mean-saolré nios 14 na 2 bhliain, laghdéfar an tréimhse seo de réir an
mhean-saolré.

I gcas earrai a bhfuil eiliminti digiteacha iontu ar a bhforailtear leis an gconradh diolachain go
solathrofar abhar digiteach go leantinach ar feadh tréimhse airithe, ta an dioltoir freagrach freisin
as aon neamhréireacht san abhar digiteach n6 sa tseirbhis dhigiteach a thagann chun cinn n6 a
aimsitear laistigh de dha bhliain 6 sheachadadh na n-earrai a bhfuil eiliminti digiteacha iontu, i
gcas tairgi a bhfuil mean-saolré suas le cuig bliana acu, n6 laistigh de chiiig bliana 6n data sin i
gcas tairgi a bhfuil meén-saolré os cionn cuig bliana acu.

I gcas neamhréireachta, t4 sé de cheart ag an tomhaltoir tairbhe a bhaint as na hearrai a chur i
gcomhréireacht, tairbhe a bhaint as laghdi comhréireach sa phraghas, n6 fail réidh leis an
gconradh faoi na coinniollacha da bhforailtear in Airteagal 11 den Orda Prainne Uimh. 140/2021.

I gcés easpa comhréireachta, ta sé de cheart ag an tomhaltdir a iarraidh ar an dioltéir, ar dtus, an
tairge a dheisiu, n6 ta sé de cheart aige/aici a iarraidh go gcuirfi ionadai ar an tairge, gan taille 1
ngach cas, ach amhain i gcas ina mbeadh an beart dodhéanta né diréireach. Cinnfear an bhfuil
beart dodhéanta né diréireach i gcomhréir le hAirteagal 11 den Orda Prainne Uimh. 140/2021.

T4 sé de cheart ag an tomhaltdir laghdi comhréireach sa phraghas a thail, n6 fail réidh leis an
gconradh diolachain, in aon cheann de na casanna seo a leanas: a) nior chriochnaigh an diolt6ir an
deisit no6 an t-ionadd, n6 dhitltaigh sé/si na hearrai a chur i gcomhréireacht toisc go bhfuil an
beart sin dodhéanta n6 go gcuireann sé costais dhiréireacha air/uirthi; b) aimsitear neamhréireacht
d'ainneoin iarrachtai an dioltora chun i a leigheas; c) td an neamhréireacht chomh tromchuiseach
sin go dtugann si bonn cirt le laghda praghais n6 le ceart chun deireadh a chur leis an gconradh
diolachéin laithreach; d) dhearbhaigh an dioltoir nach gcuirfidh sé/si na hearrai i gcomhréireacht
laistigh de thréimhse réastinach n6 gan mi-aisitlacht shuntasach don tomhaltdir, no is léir sin 6
imthosca an chais.



10.

1.

12.

Nil sé de cheart ag an tomhaltéir fail réidh leis an gconradh ma t4 an neamhréireacht mion.

Feidhmionn an tomhaltoir a c(h)eart chun fail réidh leis an gconradh diolachain tri dhearbhu a
thabhairt don dioltdir, trina gcuireann sé/si in 10l a c(h)inneadh fail réidh leis an gconradh
diolachain. Aisiocfaidh an dioltéir leis an tomhaltoir an praghas a iocadh as na hearrai nuair a
fhaightear na hearrai ar ais n6 cruthtinas 6n tomhaltoir gur cuireadh na hearrai ar ais.

Ta sé de cheart ag an tomhaltdir iocaiocht cuid ata fagtha de phraghas na n-earrai, n6 cuid de sin, a
chur ar fionrai go dti go mbeidh a chuid oibleagaidi comhlionta ag an diolt6ir faoin Ordu Prainne
Uimh. 140/2021.

Féadfaidh tomhaltoiri beart leighis airithe a roghnti i gcas ina n-aimsitear neamhréireacht na n-
earrai go luath tar éis an tseachadta, gan dul thar 30 14 féilire.

Déanfar aon deisiuchan n6 ionadu ar na tairgi saor in aisce laistigh de 15 14 féilire 6n data ar chuir
an ceannaitheoir, de réir mar is cui, in ial don diolt6ir go bhfuil an tairge neamhréireach né gur
thug sé/si an tairge ar laimh don dioltdir n6 don duine atd ainmnithe aige/aici bunaithe ar
dhoiciméad lamhachta.

Tagraionn an coincheap “saor in aisce” do gach costas is g4 chun na tairgi a chur i
gcomhréireacht, lena n-airitear costais phoist, iompair, laimhseala, diagndisithe, saineolais, di-
choimeala, cdimeala, saothair, abhar a isaideadh agus pacaistithe.

Cuireann an tréimhse neamhfheidhmitlachta de dheasca easpa comhréireachta a thainig chun cinn
laistigh de thréimhse an bharanta sineadh leis an tréimhse don bharanta dlithitil comhréireachta agus
don bharanta tradala araon, agus tosaionn si 6n néiméad a cuireadh in il don dioltdir go raibh easpa
comhréireachta ann go dti seachadadh iarbhir an earra i staid oibriochta normalta don cheannaitheoir.

Gheobhaidh earrai marthanacha a chuireann ionadai ar thairgi lochtacha laistigh de thréimhse an
bharanta tréimhse nua bharanta, a thosaionn 6 dhata ionadaithe an tairge. Tosaionn tréimhse an bharanta
on data a thagann an t-earra faoi seach faoi sheilbh an cheannaitheora. Baineann foralacha phointi 4-12
den chaibidil “Baranta dlithitil comhréireachta” leis an mbaranta tradala freisin.

Noés imeachta chun an baranta tradala a chur i bhfeidhm

Tugann an ceannaitheoir an t-earra lochtach ar laimh don aonad seirbhise a shonraitear sa teastas
seo n6 do cheann de shiopai an dioltdra, agus sinitear protacal lamhachta don earra. Ni mor an
sonrasc ceannaigh agus an teastas baranta a bheith ag gabhail leis an earra.

Deisofar no cuirfear ionadai ar an tairge atd inchailithe don bharanta tradala saor in aisce don
cheannaitheoir. Mura féidir é sin a dhéanamh, ta sé de cheart ag an gceannaitheoir laghdi
comhréireach sa phraghas a thail, n6 fail réidh leis an gconradh diolachain.

Gealltar don dioltdir go geuirfidh sé/si in i1l don cheannaitheoir maidir le deisiti/ionadl an tairge,
ionas go dtiocfaidh sé/si chun ¢ a bhailiu.

Gealltar don cheannaitheoir go mbaileoidh sé/si an tairge laistigh de 10 14 6n data ar cuireadh in
ial d6/di ag an dioltoir go bhfuil an deisit criochnaithe.

Cailleann an baranta dlithiail comhréireachta agus an baranta tradala a
mbailiocht ma:

Nér comhlionadh na treoracha maidir le stordil, suitedil, oibrit agus/né na coinniollacha a
shonraitear sa teastas baranta. Ni ghlacann an dioltoir le haon oibleagaid ma chailleann an
ceannaitheoir an lamhleabhar treoracha.

Go raibh daoine eile seachas na cuideachtai atd tidaraithe ag an dioltoir tar éis idirghabhail ar an
trealamh, né go bhfuil na séalai n6 na lipéid bharanta damaistithe.



*  Go bhfuil an trealamh damaistithe d'aon ghno no tri fhailli, gur athraiodh € né gur usaideadh ¢
chun criocha eile seachas na cinn dé raibh sé beartaithe.

«  Go bhfuil an trealamh damaistithe de dheasca suiteéla in aiteanna a bhfuil taise ard/timpeallacht
chreimneach iontu, de dheasca iompair, laimhseala, storala, usdide michearta, n6 ma aimsitear
rianta leachta ar a chomhphdirteanna leictreacha.

«  Go bhfuair an trealamh turraingi meicniula tri bhra, buille, srl.

Ag am seachadta chuig an tseirbhis, cuirfidh an ceannaitheoir an sonrasc agus an teastas baranta a bhi ag
gabhail leis an tairge i lathair. Gan na doiciméid seo, ni féidir leis an gceannaitheoir tairbhe a bhaint as
an mbaranta.

Dearbhaionn an ceannaitheoir go nglacann sé/si le gach clésal a luaitear sa teastas baranta seo, go bhfuil
an tairge a fuarthas iomlan, i ndea-riocht, agus go bhfreagraionn sé don cheann a sonraiodh.
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