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Roba koja se prodaje u
Europskoj uniji zasti¢ena je
zakonskim jamstvom od
nhajmanje dvije godine.

Potrosaci mogu ostvariti svoja prava na temelju
zakonskog jamstva uskladenosti ako roba na
primjer:

@’ ne odgovara opisu;
@  ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelji su odgovorni za svaku

neuskladenost koja je postojala u trenutku

isporuke robe i koja postane ocCita dok vrijedi

zakonsko jamstvo pa u tom slu¢aju moraju

ponuditi:

®  besplatan popravak ili besplatnu
zamjenu;

@  u nekim sluCajevima snizenje cijene ili
potpuni povrat plaéenog iznosa.

JAMSTVO

U nekim je zemljama predvideno dulje
trajanje zakonskog jamstva. Za rabljenu robu
moze se odrediti krace trajanje, ali minimum
je godina dana.

Ako zelite saznati viSe o svojim pravima u
pojedinim zemljama, skenirajte QR kod ili se
obratite prodavatelju.

Za uvjete komercijalnog jamstva Trivas Grup
na svim jezicima Europske unije, skenirajte
QR kod u nastavku.

Sto uéiniti

ako ste primili neuskladenu robu:

o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

9 PredocCite dokaz o kupniji, npr. potvrdu, racun ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodac¢i mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno o zakonskom jamstvu.

GA RAN o Na primjer, vas proizvod moze nositi ovu oznaku GARAN,
Sto znaci da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih troskova.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_hr.htm

ZAKONSKO

JAMSTVO

Roba koja se prodaje u
Europskoj uniji zasti¢ena je
zakonskim jamstvom od
hajmanje dvije godine.

Potrosaci mogu ostvariti svoja prava na temelju
zakonskog jamstva uskladenosti ako roba na
primjer:

@  ne odgovara opisu;
@  ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelji su odgovorni za svaku

neuskladenost koja je postojala u trenutku

isporuke robe i koja postane ocita dok vrijedi

zakonsko jamstvo pa u tom slu¢aju moraju

ponuditi:

@  besplatan popravak ili besplatnu
Zamjenu;

@~ u nekim sluCajevima snizenje cijene ili
potpuni povrat placenog iznosa.

U nekim je zemljama predvideno dulje
trajanje zakonskog jamstva. Za rabljenu robu
moze se odrediti krace trajanje, ali minimum
je godina dana.

Ako zelite saznati vise o svojim pravima u
pojedinim zemljama, skenirajte QR kod ili se
obratite prodavatelju.

Za uvjete komercijalnog jamstva Trivas Grup
na svim jezicima Europske unije, skenirajte
QR kod u nastavku.

Sto uéiniti

ako ste primili neuskladenu robu:

o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

9 PredocCite dokaz o kupniji, npr. potvrdu, racun ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodaci mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno o zakonskom jamstvu.

GA RAN o Na primjer, vas proizvod moze nositi ovu oznaku GARAN,
Sto znacCi da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih troSkova.



KOMERCIJALNO JAMSTVO

Za pravne osobe, razdoblje komercijalnog jamstva (sukladno definiciji iz ¢l. 2. t. 12. Hitne uredbe br.
140/2021) iznosi 12 mjeseci od datuma izdavanja racuna. Za fizicke osobe/potrosace (kako su definirani
zakonom), razdoblje jamstva sukladnosti iznosi 24 mjeseca od datuma izdavanja racuna.

Uvozno poduzece:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, OIB 4588222
Adresa: Ulica Mercur br. 49, Briila, Rumunjska.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servisna jedinica:

TRIVAS GRUP SRL: Ulica Mercur br. 49, Braila, Rumunjska,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Radno vrijeme: ponedjeljak-petak, 8:00-16:00

Potrosaci (kako su definirani zakonom) imaju pravo na korektivne mjere od strane prodavatelja, bez
naknade, u slucaju nesukladnosti robe, sukladno odredbama ¢l. 11.-14. Hitne uredbe br. 140/2021, pri
¢emu na te korektivne mjere ne utjeCe komercijalno jamstvo.

Zakonsko jamstvo sukladnosti

1. Prodavatelj odgovara potrosacu za svaku nesukladnost koja postoji u trenutku isporuke robe, a
koja se utvrdi u roku od dvije godine od tog datuma. Pod pojmom potro$a¢ podrazumijeva se ono
Sto zakon definira kao takvog u trenutku izdavanja ovog certifikata.

2. Za proizvode Ciji je prosjecni vijek uporabe kraci od 2 godine, ovaj se rok skracuje sukladno
prosje¢nom vijeku uporabe.

3. U slucaju robe s digitalnim elementima za koju ugovor o prodaji predvida kontinuiranu isporuku
digitalnog sadrzaja tijekom odredenog razdoblja, prodavatelj odgovara i za svaku nesukladnost
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja nastane ili se utvrdi u roku od dvije godine od
isporuke robe s digitalnim elementima, za proizvode s prosje¢nim vijekom uporabe do pet
godina, odnosno u roku od pet godina od tog datuma za proizvode s prosje¢nim vijekom uporabe
duzim od pet godina.

4. U slucaju nesukladnosti, potrosa¢ ima pravo na uskladivanje robe, na razmjerno smanjenje cijene
ili na raskid ugovora pod uvjetima predvidenima u ¢l. 11. Hitne uredbe br. 140/2021.

5. U slucaju nedostatka sukladnosti, potrosa¢ ima pravo od prodavatelja u prvom redu zatraziti
popravak proizvoda ili ima pravo zatraziti zamjenu proizvoda, u svakom slucaju besplatno, osim
u slucaju kada je mjera nemoguca ili nerazmjerna. Nemoguénost ili nerazmjernost mjere utvrduje
se sukladno ¢l. 11. Hitne uredbe br. 140/2021.

6. Potrosac ima pravo ili na razmjerno smanjenje cijene ili na raskid ugovora o prodaji u bilo kojem
od sljedecih slucajeva: a) prodavatelj nije dovrsio popravak ili zamjenu, ili je odbio uskladiti robu
jer je odgovaraju¢a mjera nemoguca ili mu nameée nerazmjerne troskove; b) nesukladnost se
utvrdi unato¢ naporima prodavatelja da je otkloni; c¢) nesukladnost je takve ozbiljnosti da
opravdava smanjenje cijene ili pravo na trenutni raskid ugovora o prodaji; d) prodavatelj je
izjavio da nece uskladiti robu u razumnom roku ili bez znacajnih neugodnosti za potrosaca, ili to
jasno proizlazi iz okolnosti slucaja.

7. Potrosac nema pravo na raskid ugovora ako je nesukladnost manja.



10.

11.

12.

Potrosac ostvaruje svoje pravo na raskid ugovora o prodaji putem izjave upucene prodavatelju,
kojom izrazava svoju odluku o raskidu ugovora o prodaji. Prodavatelj vraca potrosacu placenu
cijenu za robu po primitku robe ili dokaza koji potrosac dostavi da je roba vracena.

Potrosa¢ ima pravo obustaviti placanje preostalog dijela cijene robe, ili dijela iste, sve dok
prodavatelj ne ispuni svoje obveze prema Hitnoj uredbi br. 140/2021.

Potrosa¢i mogu odabrati odredenu korektivnu mjeru u slucaju da se nesukladnost robe utvrdi
ubrzo nakon isporuke, ne prelaze¢i 30 kalendarskih dana.

Svaki popravak ili zamjena proizvoda izvrsit ¢e se besplatno u roku od 15 kalendarskih dana od
datuma kada je kupac, ovisno o slu¢aju, obavijestio prodavatelja o nedostatku sukladnosti
proizvoda ili predao proizvod prodavatelju ili osobi koju je on odredio na temelju zapisnika o
primopredayji.

Pojam “besplatno” odnosi se na sve troSkove potrebne za uskladivanje proizvoda, ukljucujuéi
postanske troskove, prijevoz, rukovanje, dijagnostiku, vjestacenje, rastavljanje, sastavljanje, rad,
koriStene materijale i pakiranje.

Vrijeme nefunkcioniranja zbog nesukladnosti nastale unutar jamstvenog roka produljuje rok zakonskog
jamstva sukladnosti i komercijalnog jamstva, a te¢e od trenutka kada je prodavatelj obavijesten o
nedostatku sukladnosti proizvoda do stvarne isporuke robe u stanju normalne uporabe kupcu.

Trajna roba koja zamjenjuje neispravne proizvode unutar jamstvenog roka ostvaruje novi jamstveni rok
koji tece od datuma zamjene proizvoda. Jamstveni rok te¢e od datuma kada doticna roba dode u posjed
kupca. Odredbe tocaka 4.-12. poglavlja “Zakonsko jamstvo sukladnosti” primjenjuju se i na
komercijalno jamstvo.

Postupak za primjenu komercijalnog jamstva

Kupac predaje neispravnu robu u servisnu jedinicu navedenu u ovom certifikatu ili u jednu od
prodavateljevih trgovina, potpisujuci zapisnik o primopredaji robe. Uz robu moraju biti priloZeni
racun o kupnji i jamstveni certifikat.

Proizvod koji ispunjava uvjete za komercijalno jamstvo bit ¢e popravljen ili zamijenjen bez
naknade za kupca. Ako to nije moguce, kupac ima pravo ili na razmjerno smanjenje cijene ili na
raskid ugovora o prodaji.

Prodavatelj se obvezuje obavijestiti kupca o popravku/zamjeni proizvoda, kako bi se kupac javio
radi preuzimanja.

Kupac se obvezuje preuzeti proizvod u roku od 10 dana od datuma kada ga je prodavatelj
obavijestio o dovrSetku popravka.

Zakonsko jamstvo sukladnosti i komercijalno jamstvo gube valjanost

ako:

Nisu postovane upute za skladistenje, ugradnju, rad i/ili uvjeti navedeni u jamstvenom certifikatu.
Prodavatelj ne preuzima nikakvu obvezu ako kupac izgubi upute za uporabu.

U opremu su intervenirale druge osobe osim tvrtki koje je ovlastio prodavatelj, ili su oStecene
plombe ili jamstvene naljepnice.

Oprema je oSte¢ena namjerno ili nepaznjom, izmijenjena je ili koriStena u svrhe koje nisu one za
koje je namijenjena.

Oprema je oStecena zbog ugradnje u prostorima s visokom vlagom/korozivnim okruzenjem, zbog
prijevoza, rukovanja, skladiStenja, nepravilne uporabe, ili ako se na njezinim elektri¢nim
komponentama utvrde tragovi tekuéine.



« Oprema je pretrpjela mehanicke udarce zbog gnjecenja, udaraca itd.

Prilikom predaje u servis, kupac ¢e predociti ra¢un i jamstveni certifikat koji su pratili proizvod. Bez tih
dokumenata kupac ne moze ostvariti pravo na jamstvo.

Kupac izjavljuje da prihvaca sve klauzule navedene u ovom jamstvenom certifikatu, da je primljeni
proizvod potpun, u dobrom stanju te odgovara fakturiranom proizvodu.
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