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Unidban éertékesitett aruk '

Ha szeretne tobbet megtudni arrdl, hogy
es ete’ b en milyen jogok illetik meg egy adott orszagban,

olvassa be az alabbi QR-kddot, vagy
kérdezze meg az eladot.

A fogyasztok érvényesithetik a megfelel6ség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megillet jogokat,
peldaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

&’ nem felel meg a leirdsnak;
®,’ nem rendeltetésszerien mikodik.

Az elado felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon belll valik nyilvanvaléva.
llyen esetben az eladdénak fel kell ajanlania a
kovetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

A Trivas Grup kereskedelmi garancidlis
feltételeiért az Eurdpai Unid valamennyi
nyelvén szkennelje be az aldbbi QR-kddot.

TeendoOk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A leheté leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kozaolje vele a hibat.

9 Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban elbirt szavatossagtol
flggetlenul kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARANe 2GARAN cimke a gyarto altal tobbletkdltségek nélkill kinalt,
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a
termék egészére kiterjed.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_hu.htm
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KERESKEDELMI JOTALLAS

személyek esetében a kereskedelmi jotallas iddtartama (a 140/2021. sz. siirgdsségi

kormanyrendelet 2. cikk 12. pontjaban foglalt meghatarozas szerint) a szamlazas datumatol szamitott 12
honap. Természetes személyek/fogyasztok esetében (a torvény altal meghatirozottak szerint) a
megfeleloségi jotallas idotartama a szamlazas datumatol szamitott 24 honap.

Importalo vallalat:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, ad6szam 4588222
Cim: Mercur utca 49. szam, Briila, Romania.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Szervizegység:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur utca 49. szam, Braila, Romania,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Nyitvatartas: hétfétol péntekig, 8:00-16:00

A fogyasztok (a torvény altal meghatarozottak szerint) jogosultak az elado altal biztositott, dijmentes
korrekcids intézkedésekre az aruk nem megfelelosége esetén, a 140/2021. sz. siirgdsségi
kormanyrendelet 11-14. cikkében foglalt rendelkezéseknek megfelelden, €s ezeket a korrekcids
intézkedéseket a kereskedelmi jotallas nem érinti.

Jogszabalyi megfelel6ségi jotallas

1.

Az elad¢ felel a fogyasztoval szemben az aruk atadasanak idépontjaban fennallé minden olyan
nem megfeleloségért, amelyet az adott datumtol szamitott két éven beliil megallapitanak. A
fogyasztd fogalma alatt azt kell érteni, amit a tdrvény ekként hatdroz meg a jelen tanusitvany
kiallitasanak idépontjaban.

Azon termékek esetében, amelyeknek atlagos hasznalati ideje kevesebb, mint 2 év, ez a hatarido
az atlagos hasznalati idének megfeleléen csokken.

Digitalis elemeket tartalmaz6 aruk esetében, amelyekre az adasvételi szerzodés meghatarozott
idészakra folyamatos digitalis tartalom szolgaltatasat irja el6, az elado felel a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatds minden olyan nem megfeleldségéért is, amely a digitalis elemeket
tartalmazo aruk atadasatol szamitott két éven beliil keletkezik vagy allapitanak meg, legfeljebb 6t
év atlagos hasznalati ideji termékek esetében, illetve az adott daitumtdl szamitott 6t éven beliil az
0t évnél hosszabb atlagos hasznalati idejii termékek esetében.

Nem megfeleloség esetén a fogyasztd jogosult az druk megfeleléségének helyreallitasara, a
vételdr aranyos csokkentésére, vagy a szerzodés felbontdsara a 140/2021. sz. silirgdsségi
kormanyrendelet 11. cikkében eldirt feltételek szerint.

A megfeleléség hianya esetén a fogyasztd jogosult elsGsorban a termék javitasat kérni az
eladotol, vagy jogosult a termék cseréjét kérni, mindkét esetben ingyenesen, kivéve ha az
intézkedés lehetetlen vagy aranytalan. Az intézkedés lehetetlen vagy aranytalan jellegét a
140/2021. sz. siirgésségi kormanyrendelet 11. cikkének megfelelden allapitjak meg.

A fogyasztd jogosult vagy a vételar aranyos csokkentésére, vagy az adasvételi szerzodés
felbontasara a kovetkezd esetek barmelyikében: a) az eladé nem fejezte be a javitast vagy a
cserét, vagy megtagadta az aruk megfeleloségének helyreallitasat, mivel a szoban forgd
intézkedés lehetetlen vagy aranytalan koltségeket ro ra; b) a nem megfeleldség az elado orvoslasi
er6feszitései ellenére fennall; c) a nem megfeleléség olyan sulyos, hogy indokolja az
arcsokkentést vagy az adasvételi szerzdés azonnali felbontasdhoz vald jogot; d) az elado
kijelentette, hogy nem hozza az arukat megfeleldségbe ésszerii hataridon beliil vagy a fogyaszto



10.

11.

12.

szamara jelentds kényelmetlenség nélkill, vagy ez egyértelmlien kovetkezik az iigy
koriilményeibdl.

A fogyasztd nem jogosult a szerz6dés felbontasara, ha a nem megfeleldség jelentéktelen.

A fogyasztod az adasvételi szerzodés felbontasahoz valod jogat az eladohoz intézett nyilatkozat
utjan gyakorolja, amelyben kifejezi a szerz6dés felbontasara vonatkozo dontését. Az eladd
visszatériti a fogyasztonak az arukért kifizetett arat az aruk atvételekor, vagy a fogyaszto altal
bemutatott, az aruk visszakiildését igazol6 bizonyiték alapjan.

A fogyaszté jogosult felfiiggeszteni az aruk vételdranak fennmaradé részének, vagy annak egy
részének Kkifizetését addig, amig az eladd nem teljesiti a 140/2021. sz. siirgdsségi
kormanyrendelet szerinti kdtelezettségeit.

A fogyasztok valaszthatnak egy bizonyos korrekcios intézkedést, ha az aruk nem megfeleldségét
roviddel a szallitas utan allapitjak meg, legfeljebb 30 naptari napon beliil.

A termékek barmilyen javitasat vagy cseréjét dijmentesen kell elvégezni attdl a naptol szamitott
15 naptari napon belill, amikor a vev az esettdl fiiggden tudatta az eladoval a termék nem
megfeleldségét, vagy atadta a terméket az eladonak vagy az altala kijel6lt személynek, atadas-
atvételi dokumentum alapjan.

A “dijmentesen” fogalom minden olyan koltségre vonatkozik, amely a termékek
megfeleléségének helyreallitasdhoz sziikséges, beleértve a postai, szallitasi, kezelési,
diagnosztikai, szakérti, szétszerelési, Osszeszerelési, munkadij-, felhasznalt anyag- és
csomagolasi koltségeket.

A jotallasi id6n beliil felmeriild nem megfeleldség miatti lizemképtelenségi id6 meghosszabbitja mind a
jogszabalyi megfeleldségi jotallas, mind a kereskedelmi jotallas idétartamat, és attdl a pillanattol
szamit, amikor az eladot tajékoztattak a termék nem megfeleldségérol, egészen az aru tényleges, normal
hasznalati allapotban tortén6 atadasaig a vevonek.

A jotallasi idon beliil a hibas termékeket felvalto tartos fogyasztasi cikkek 11j jotallasi id6t kapnak, amely
a termékcsere datumatol szamit. A jotallasi id6 az adott aru vevd birtokaba keriilésének datumatol
szamit. A “Jogszabalyi megfeleldségi jotallas” fejezet 4-12. pontjainak rendelkezéseit a kereskedelmi
jotallasra is alkalmazni kell.

A kereskedelmi jétallas érvényesitésének eljarasa

A vevo a hibas arut atadja a jelen tantsitvanyban feltlintetett szervizegységnek vagy az elado
egyik tizletének, alairva az aru atadas-atvételi jegyzOkonyvét. Az arut a vasarlasi szamlanak és a
jotallasi tanusitvanynak kell kisérnie.

A kereskedelmi jotallasra jogosult terméket a vevo szdmara dijmentesen javitjak vagy cserélik.
Ha ez nem lehetséges, a vevo jogosult vagy a vételar aranyos csokkentésére, vagy az adasvételi
szerz6dés felbontasara.

Az elado kotelezettséget vallal arra, hogy tajékoztatja a vevot a termék javitasardl/cseréjérdl,
hogy a vevé megjelenhessen annak atvételére.

A vevo kotelezettséget vallal arra, hogy 10 napon beliil atveszi a terméket attol a naptdl szamitva,
amikor az elado tajékoztatta a javitas befejezésérol.



A jogszabalyi megfeleléségi jotallas és a kereskedelmi jotallas érvényét
veszti, ha:

« Nem tartottak be a tarolasi, telepitési, lizemeltetési utasitasokat és/vagy a jotallasi tanusitvanyban
feltiintetett feltételeket. Az eladdo semmilyen kotelezettséget nem vallal, ha a vevé elvesziti a
hasznalati utasitast.

« A berendezésbe az elad6 altal felhatalmazott vallalatokon kiviil mas személyek avatkoztak be,
vagy megsériiltek a plombak vagy a jotallasi cimkék.

« A berendezést szandékosan vagy gondatlansagbdl megrongaltak, modositottak, vagy mas célra
hasznaltak, mint amire rendeltetése szolt.

« A berendezés magas paratartalmi/korroziv kérnyezetben torténd telepités, szallitas, kezelés,
tarolas, helytelen hasznalat miatt karosodott, vagy ha az elektromos alkatrészein
folyadéknyomokat allapitanak meg.

« A berendezést zizddas, Uités stb. révén mechanikai behatas érte.

A szervizbe torténd beérkezéskor a vevé bemutatja a terméket kiséré szamlat és jotallasi tanusitvanyt. E
dokumentumok nélkiil a vevo nem ¢lhet a jotallassal.

A vevo kijelenti, hogy elfogadja a jelen jotallasi tanusitvanyban felsorolt Gsszes feltételt, hogy az atvett
termék teljes, jo allapotban van, és megfelel a szdmlazott terméknek.
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