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TEISINE
GARANTIJA

Europos Sgjungoje
parduodamoms prekems
taikoma maziausiai dvejy mety

teisinés garantijos apsauga.

Vartotojai gali reikalauti savo teisiy pagal teising
atitikties garantijg, pavyzdziui, jei prekés:

@/ neatitinka aprasymo;
@, neveikia kaip numatyta.

Pardavéjai atsako uz bet kokj neatitikima,
kuris egzistavo prekiy pristatymo metu ir kuris
paaiskéja per teisinés garantijos laikotarpj.
Tokiu atveju pardavéjai privalo pasitlyti:

preke nemokamai sutaisyti arba

nemokamai pakeisti;

o kai kuriais atvejais — sumazinti kaing arba
grazinti visg sumokéta suma.

Kai kuriose Salyse teisinés garantijos
laikotarpis yra ilgesnis. Naudotoms prekéms
gali buti taikomas trumpesnis laikotarpis,
taciau jis negali buti trumpesnis kaip vieni
metai.

Norédami gauti daugiau informacijos apie savo
teises konkrecioje Salyje, nuskenuokite toliau
pateiktg QR kodg arba teiraukités pardavéjo.

Norédami susipazinti su ,Trivas Grup“
komercinés garantijos salygomis visomis
Europos Sajungos kalbomis, nuskenuokite
Zemiau esantj QR koda.

Ka daryti,

jei gavote reikalavimy neatitinkancias prekes:

o kuo greiCiau susisiekite su pardavéju ir praneskite apie problemg;

9 pateikite pirkimo jrodyma, pavyzdziui, kvitg, sgskaitg faktlrg arba banko iSrasa.

Pardavéjai ir gamintojai taip pat gali teikti komercines
garantijas, kurios taikomos nepriklausomai nuo teisinés

GARANe«

garantijos. Pavyzdziui, Siuo GARAN Zenklu gamintojas gali
pazyméti komercine patvarumo garantijg, kurig jis suteikia

be papildomo mokescio ir kuri taikoma visai prekei.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_lt.htm
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KOMERCINE GARANTIJA

Juridiniams asmenims komercinés garantijos laikotarpis (kaip apibrézta Skubaus potvarkio Nr.
140/2021 2 str. 12 punkte) yra 12 ménesiy nuo saskaitos faktiiros iSraSymo datos. Fiziniams
asmenims/vartotojams (kaip apibrézta jstatymo) atitikties garantijos laikotarpis yra 24 ménesiai nuo
saskaitos faktiiros iSraS§ymo datos.

Importuojanti jmone:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, PVM mokétojo kodas 4588222
Adresas: Mercur g. 49, Braila, Rumunija.
Telefonas: 0339 732 728, el. pastas: info@trivasgrup.ro

Techninés prieZilros centras:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur g. 49, Braila, Rumunija,
Tel.: 0239 629 159, el. pastas: service@trivasgrup.ro
Darbo laikas: pirmadieni-penktadieni 8:00-16:00

Vartotojai (kaip apibrézta {statymo) turi teis¢ | pardavéjo taikomas taisomasias priemones nemokamai,
prekiy neatitikties atveju, vadovaujantis Skubaus potvarkio Nr. 140/2021 11-14 str. nuostatomis, o
Sioms taisomosioms priemonéms komerciné garantija jtakos neturi.

Jstatymine atitikties garantija

1. Pardavéjas atsako vartotojui uz bet kokia neatitikti, egzistuojancia prekiy pristatymo momentu ir
nustatyta per dvejus metus nuo tos datos. Savoka vartotojas suprantama taip, kaip ja apibrézia
istatymas $io sertifikato iSdavimo momentu.

2. Gaminiams, kuriy vidutinis naudojimo laikas trumpesnis nei 2 metai, $is terminas trumpinamas
atsizvelgiant i vidutini naudojimo laika.

3. Prekiy su skaitmeniniais elementais atveju, kai pardavimo sutartyje numatytas nuolatinis
skaitmeninio turinio teikimas tam tikra laikotarpi, pardav¢jas taip pat atsako uz bet kokia
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj, atsirandancia ar nustatyta per dvejus
metus nuo prekiy su skaitmeniniais elementais pristatymo, gaminiams, kuriy vidutinis naudojimo
laikas iki penkeriy mety, atitinkamai per penkerius metus nuo tos datos gaminiams, kuriy
vidutinis naudojimo laikas ilgesnis nei penkeri metai.

4. Neatitikties atveju vartotojas turi teisg | prekiu suderinima su reikalavimais, proporcinga kainos
sumazinimg arba sutarties nutraukima Skubaus potvarkio Nr. 140/2021 11 str. numatytomis
salygomis.

5. Atitikties trukumo atveju vartotojas turi teis¢ reikalauti i§ pardavéjo, pirmiausia, gaminio
remonto, arba turi teise reikalauti gaminio pakeitimo, abiem atvejais nemokamai, i§skyrus
atvejus, kai priemoné neimanoma arba neproporcinga. Priemonés neimanomumas ar
neproporcingumas nustatomas vadovaujantis Skubaus potvarkio Nr. 140/2021 11 str.

6. Vartotojas turi teis¢ arba gauti proporcinga kainos sumazinima, arba nutraukti pirkimo-
pardavimo sutarti bet kuriuo i§ §iy atvejy: a) pardavéjas neuzbaigé remonto ar pakeitimo, arba
atsisaké suderinti prekes su reikalavimais, nes atitinkama priemoné yra neimanoma arba jam
sukelia neproporcingas iSlaidas; b) neatitiktis nustatoma nepaisant pardavéjo pastangy ja
pasalinti; ¢) neatitiktis yra tokio sunkumo, kad pateisina kainos sumazinima arba teis¢ nedelsiant
nutraukti pirkimo-pardavimo sutarti; d) pardavéjas pareiske, kad nesuderins prekiy su
reikalavimais per protinga terming arba be dideliy nepatogumy vartotojui, arba tai aiskiai matyti
i$ bylos aplinkybiu.



7. Vartotojas neturi teisés nutraukti sutarties, jei neatitiktis yra nedidelé.

8. Vartotojas naudojasi savo teise nutraukti pirkimo-pardavimo sutarti pateikdamas pardavéjui
pareiskima, kuriuo isreiskia savo sprendima nutraukti pirkimo-pardavimo sutarti. Pardavéjas
grazina vartotojui uz prekes sumokéta kaina, gaves prekes arba vartotojo pateikta jrodyma, kad
prekés buvo grazintos.

9. Vartotojas turi teis¢ sustabdyti likusios prekiy kainos dalies ar jos dalies mokéjima, kol
pardavéjas ivykdys savo isipareigojimus pagal Skuby potvarki Nr. 140/2021.

10. Vartotojai gali pasirinkti tam tikra taisomaja priemong, jei prekiy neatitiktis nustatoma netrukus
po pristatymo, nevirsijant 30 kalendoriniy dienu.

11. Bet koks gaminiy remontas ar pakeitimas atlickamas nemokamai per 15 kalendoriniy dieny nuo
datos, kai pirkéjas, atsizvelgiant i situacija, pranesé pardavéjui apie gaminio neatitikti arba
perdavé gaminj pardavéjui ar jo paskirtam asmeniui, remiantis perdavimo-priémimo dokumentu.

12. Savoka “nemokamai” reiskia visas iSlaidas, biitinas gaminiams suderinti su reikalavimais,
iskaitant pasto islaidas, transportavima, tvarkyma, diagnostika, ekspertizg, iSmontavima,
sumontavima, darbo uzmokesti, naudotas medziagas ir pakavima.

Neveikimo laikas dél neatitikties, atsiradusios garantinio laikotarpio metu, pratgsia tiek istatyminés
atitikties garantijos, tiek komercinés garantijos termina, ir skai¢iuojamas nuo momento, kai pardavejui
buvo pranesta apie gaminio neatitikti, iki faktinio prekés perdavimo pirkéjui normalios naudojimo
buklés.

Ilgalaikio vartojimo prekés, kurios pakeicia defektuotus gaminius garantinio laikotarpio metu, igyja
nauja garantini laikotarpj, skaiiuojama nuo gaminio pakeitimo datos. Garantinis laikotarpis
skai¢iuojamas nuo datos, kai atitinkama preké pereina { pirkéjo valdyma. Skyriaus “Istatyminé atitikties
garantija” 4-12 punkty nuostatos taikomos ir komercinei garantijai.

Komercinés garantijos taikymo tvarka

«  Pirkéjas perduoda defektuota preke Siame sertifikate nurodytam techninés prieziiiros centrui arba
vienai i§ pardavéjo parduotuviy, pasirasant prekés perdavimo-priémimo akta. Preke turi lydéti
pirkimo saskaita faktiira ir garantijos sertifikatas.

« Komercinei garantijai priklausantis gaminys bus suremontuotas arba pakeistas nemokamai
pirkéjui. Jei tai neimanoma, pirkéjas turi teisg arba gauti proporcinga kainos sumazinima, arba
nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj.

« Pardavéjas jsipareigoja informuoti pirkéja apie gaminio remonta/pakeitima, kad §is galéty atvykti
jo atsiimti.

« Pirkéjas isipareigoja atsiimti gaminj per 10 dieny nuo datos, kai pardavéjas jam pranesé apie
remonto uzbaigima.

Istatymineé atitikties garantija ir komerciné garantija netenka galios, jei:

+ Nebuvo laikomasi saugojimo, montavimo, eksploatavimo instrukcijy ir (arba) garantijos
sertifikate nurodyty salygu. Pardavéjas neprisiima jokiy isipareigojimy, jei pirkéjas praranda
naudojimo instrukcija.

« [ iranga kiSosi kiti asmenys, i§skyrus pardavéjo igaliotas imones, arba buvo paZzeisti plombos ar
garantijos etiketés.

+ [ranga buvo apgadinta tycia arba dél neatsargumo, buvo modifikuota arba naudojama kitiems
tikslams, nei numatyta.



« [ranga sugedo dél montavimo patalpose su didele drégme/korozija sukeliancia aplinka, dél
transportavimo, tvarkymo, saugojimo, netinkamo naudojimo, arba jei ant jos elektros
komponenty aptinkama skys¢io pédsakuy.

+ [ranga patyré mechaninius smugius d¢l suspaudimo, smiigio ir pan.

Pristatant i techninés prieziiiros centra, pirkéjas privalo pateikti saskaita faktiira ir garantijos sertifikata,
kurie lydéjo gaminj. Be $iy dokumenty pirkéjas negali pasinaudoti garantija.

Pirkéjas pareiskia, kad sutinka su visomis Siame garantijos sertifikate nurodytomis salygomis, kad
gautas gaminys yra pilnas, geros biiklés ir atitinka saskaitoje nurodyta gamini.
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