* X % PRAWNY OBOWIAZEK

* *

* x| ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
o *[ TOWARU Z UMOWA

* 5 Kk
1 W niektorych krajach obowigzuje dtuzszy
TOW3 ry, Sp,rz,eda,wa ne w U nil okres prawnego obowigzku zapewnienia
Euro pejs Ki el o bJ Qte Sg prawnym zgodnogci towaru z umowa. K(;itszy okres
. . . T moze obowigzywac w przypadku towaréw
O bOWIQZ,kl.em Za pewn ienia IC h ugywanych, jednak nie moze on by¢ krétszy
zgodnosci z umowg przez okres co s il
najmniej dwoch lat. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat
przystugujacych Ci praw w danym kraju,

zeskanuj ponizszy kod QR lub zwrdc¢ sig do
Konsumenci mogg dochodzi¢ swoich praw SR
na podstawie tego prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnos$ci towaru z umowsg,
na przyktad jezeli towar:

@ jest niezgodny z opisem
@, funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowg, ktore istniejg

w momencie dostawy towaru i ktére ujawnig sie
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa. W takiej
sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@’ bezptatng naprawe lub bezptatnag

wymianq towaru Aby zapoznaé sie z warunkami gwaranc;ji
. , .. . handlowej Trivas Grup we wszystkich jezykach
W W nlektorych przypadkach obnizenie Unii Europejskiej, zeskanuj ponizszy kod QR.

ceny lub jej catkowity zwrot.

Co zrobic,
jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3a?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawcy, by zgtosi¢ ewentualny problem.

Przedstaw dowdd potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub
wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg rowniez oferowac

gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie
GA RA N o od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowa. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowa

gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez

dodatkowych kosztéw na caty towar.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_pl.htm
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GWARANCJA HANDLOWA

Dla os6b prawnych okres gwarancji handlowej (zgodnie z definicja zawarta w art. 2, pkt 12
Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021) wynosi 12 miesigcy od daty fakturowania. Dla oséb
fizycznych/konsumentéw (zgodnie z definicja ustawowa) okres gwarancji zgodnosci wynosi 24
miesiace od daty fakturowania.

Firma importujgca:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, NIP 4588222
Adres: ul. Mercur nr 49, Braila, Rumunia.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Centrum serwisowe:

TRIVAS GRUP SRL: ul. Mercur nr 49, Braila, Rumunia,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Godziny pracy: od poniedziatku do piatku, 8:00-16:00

Konsumenci (zgodnie z definicja ustawowa) maja prawo do bezptatnych $rodkéw naprawczych ze
strony sprzedawcy w przypadku niezgodnosci towaréw, zgodnie z przepisami art. 11-14
Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021, a srodki te nie sa objgte gwarancja handlowa.

Ustawowa gwarancja zgodnosci

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za wszelka niezgodnos¢ istniejaca w chwili dostawy
towarow 1 stwierdzona w terminie dwoéch lat od tej daty. Przez pojecie konsument rozumie sig to,
co ustawa definiuje jako takiego w chwili wydania niniejszego certyfikatu.

2. W przypadku produktow, ktorych sredni okres uzytkowania jest krotszy niz 2 lata, termin ten
ulega skroceniu odpowiednio do §redniego okresu uzytkowania.

3. W przypadku towarow z elementami cyfrowymi, dla ktorych umowa sprzedazy przewiduje
ciagle dostarczanie tresci cyfrowych przez okreslony okres, sprzedawca odpowiada roéwniez za
wszelka niezgodnos$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktora wystapi lub zostanie
stwierdzona w terminie dwdch lat od dostawy towarow z elementami cyfrowymi, dla produktow
o $rednim okresie uzytkowania do pigciu lat, odpowiednio w terminie pigciu lat od tej daty dla
produktow o srednim okresie uzytkowania powyzej pieciu lat.

4. W przypadku niezgodno$ci konsument ma prawo do doprowadzenia towaréw do zgodnosci, do
proporcjonalnego obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy na warunkach przewidzianych w
art. 11 Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021.

5. W przypadku braku zgodnosci konsument ma prawo zadaé od sprzedawcy w pierwszej
kolejnosci naprawy produktu lub ma prawo zada¢ wymiany produktu, w kazdym przypadku
bezptatnie, chyba ze $rodek jest niemozliwy do zastosowania lub nieproporcjonalny.
Niemozliwy do zastosowania lub nieproporcjonalny charakter srodka ustala si¢ zgodnie z art. 11
Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021.

6. Konsument ma prawo do uzyskania proporcjonalnego obnizenia ceny albo do odstapienia od
umowy sprzedazy w kazdym z nastgpujacych przypadkéw: a) sprzedawca nie zakonczyt
naprawy lub wymiany, lub odméwit doprowadzenia towarow do zgodnosci, poniewaz dany
srodek jest niemozliwy do zastosowania lub naktada na niego nieproporcjonalne koszty; b)
stwierdza si¢ niezgodnos$¢ pomimo staran sprzedawcy o jej usunigcie; ¢) niezgodno$¢ jest na tyle
powazna, ze uzasadnia obnizenie ceny lub prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy
sprzedazy; d) sprzedawca o$wiadczyl, ze nie doprowadzi towaréw do zgodnosci w rozsadnym
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11.

12.

terminie lub bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta, lub wynika to wyraznie z okolicznosci
sprawy.

Konsument nie ma prawa do odstapienia od umowy, jezeli niezgodnos¢ jest nieznaczna.

Konsument wykonuje swoje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy poprzez o$wiadczenie
zlozone sprzedawcy, w ktorym wyraza swoja decyzje o odstapieniu od umowy sprzedazy.
Sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ zaptacona za towary po otrzymaniu towarow lub
dowodu przedstawionego przez konsumenta, ze towary zostaty zwrdcone.

Konsument ma prawo do wstrzymania zaptaty pozostatej czg¢$ci ceny towarow lub jej czesci do
chwili, gdy sprzedawca wypelni swoje obowiazki wynikajace z Rozporzadzenia
Nadzwyczajnego nr 140/2021.

Konsumenci moga wybra¢ okre§lony srodek naprawczy, jezeli niezgodno$¢ towarow zostanie
stwierdzona krotko po dostawie, nieprzekraczajac 30 dni kalendarzowych.

Wszelka naprawa lub wymiana produktéw zostanie dokonana bezptatnie w terminie 15 dni
kalendarzowych od daty, w ktorej kupujacy, stosownie do okolicznosci, poinformowat
sprzedawce o braku zgodnosci produktu lub przekazat produkt sprzedawcy lub wyznaczonej
przez niego osobie na podstawie dokumentu przekazania.

Pojecie “bezptatnie” odnosi si¢ do wszystkich kosztow niezbednych do doprowadzenia
produktow do zgodnosci, w tym kosztoéw pocztowych, transportu, obshugi, diagnostyki,
ekspertyzy, demontazu, montazu, robocizny, uzytych materiatéw i opakowania.

Czas niesprawnosci spowodowany niezgodnos$cia powstata w okresie gwarancji przedtuza okres
ustawowej gwarancji zgodnos$ci oraz gwarancji handlowej i biegnie od chwili, w ktorej sprzedawca
zostal poinformowany o braku zgodnosci produktu, do faktycznego przekazania towaru w stanie
normalnej uzyteczno$ci kupujacemu.

Towary trwatego uzytku, ktére zastepuja wadliwe produkty w ramach okresu gwarancji, korzystaja z
nowego okresu gwarancji, ktory biegnie od daty wymiany produktu. Okres gwarancji biegnie od daty
wejscia danego towaru w posiadanie kupujacego. Przepisy pkt 4-12 rozdzialu “Ustawowa gwarancja
zgodno$ci” maja zastosowanie rowniez do gwarancji handlowe;.

Procedura stosowania gwarancji handlowej

Kupujacy przekazuje wadliwy towar do centrum serwisowego wskazanego w niniejszym
certyfikacie lub do jednego ze sklepow sprzedawcy, podpisujac protokot przekazania towaru.
Towarowi musza towarzyszy¢ faktura zakupu i certyfikat gwarancyjny.

Produkt kwalifikujacy si¢ do gwarancji handlowej zostanie naprawiony lub wymieniony
bezptatnie dla kupujacego. Jezeli nie jest to mozliwe, kupujacy ma prawo do uzyskania
proporcjonalnego obnizenia ceny albo do odstapienia od umowy sprzedazy.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ poinformowac kupujacego o naprawie/wymianie produktu, aby ten
mogt sig zglosic po jego odbior.

Kupujacy zobowiazuje si¢ odebra¢ produkt w terminie 10 dni od daty, w ktorej zostat
poinformowany przez sprzedawce o zakonczeniu naprawy.

Ustawowa gwarancja zgodnosci i gwarancja handlowa traca waznos¢,
jezeli:

Nie przestrzegano instrukcji dotyczacych przechowywania, instalacji, eksploatacji i/lub
warunkow wskazanych w certyfikacie gwarancyjnym. Sprzedawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku utraty przez kupujacego instrukcji obstugi.



W urzadzenie ingerowatly osoby inne niz firmy autoryzowane przez sprzedawce, lub uszkodzone
zostaly plomby lub etykiety gwarancyjne.

Urzadzenie zostato uszkodzone celowo lub przez zaniedbanie, zostalo zmodyfikowane lub
uzywane do celow innych niz te, do ktorych byto przeznaczone.

Urzadzenie ulegto uszkodzeniu z powodu instalacji w pomieszczeniach o wysokiej
wilgotno$ci/srodowisku  korozyjnym, z powodu transportu, obstugi, przechowywania,
nieprawidlowego uzytkowania, lub jezeli stwierdzono $lady cieczy na jego elementach
elektrycznych.

Urzadzenie zostato poddane wstrzasom mechanicznym w wyniku zgniecenia, uderzenia itp.

Przy oddawaniu do serwisu kupujacy przedstawi fakturg i certyfikat gwarancyjny, ktore towarzyszyty
produktowi. Bez tych dokumentow kupujacy nie moze skorzysta¢ z gwarancji.

Kupujacy oswiadcza, ze akceptuje wszystkie klauzule wymienione w niniejszym certyfikacie
gwarancyjnym, ze otrzymany produkt jest kompletny, w dobrym stanie i odpowiada temu, ktéry zostat
zafakturowany.
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