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Niektoré krajiny maju dlhsiu zakonnu

M i n i m é I ne dVOj rOé na’ zaruénu lehotu. Na pouzity tovar sa

moze uplatiiovat kratsia lehota, nie vSak

2akonna zaruka na tovar o et st v
p red éva ny’ V E u ré pS kej l:l n | | . o svojich pravach v konkrétnej krajine,

naskenujte kdd QR uvedeny nizsie alebo sa
opytajte predajcu.

Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje prava na
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak
tovar:

®  nezodpoveda opisu,
@  nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@, bezplatnu opravu alebo bezplatnu

vymenu,
. , , P~ , Podmienky komercnej zdruky spolo¢nosti Trivas
W \ nlektorych prlpadOCh Znizenu cenu Grup vo vsetkych jazykoch Eurdpskej Unie
alebo ﬁp|né vratenie peﬁazi_ najdete po naskenovani QR kédu nizsie.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

9 poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. M&zete
GA RA N A si napriklad vSimnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_sk.htm
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OBCHODNA ZARUKA

Pre pravnické osoby je doba obchodnej zaruky (v stlade s definiciou v ¢l. 2, bode 12 mimoriadneho
nariadenia ¢. 140/2021) 12 mesiacov od datumu fakturacie. Pre fyzické osoby/spotrebitel’'ov (tak ako st
definovani zakonom) je doba zaruky zhody 24 mesiacov od datumu fakturacie.

Dovozna spolo¢nost’

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, IC DPH 4588222
Adresa: ulica Mercur ¢. 49, Braila, Rumunsko.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servisné stredisko:

TRIVAS GRUP SRL: ulica Mercur ¢. 49, Braila, Rumunsko,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Prevadzkova doba: pondelok-piatok, 8:00-16:00

Spotrebitelia (tak ako su definovani zdkonom) maji pravo na napravné opatrenia zo strany
predavajuceho bezplatne v pripade nezhody tovaru, v stlade s ustanoveniami ¢l. 11-14 mimoriadneho
nariadenia ¢. 140/2021, pricom tieto napravné opatrenia nie su dotknuté obchodnou zarukou.

Zakonna zaruka zhody

1. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za akukol'vek nezhodu, ktora existuje v Case dodania
tovaru a ktora je zistena v lehote dvoch rokov od tohto datumu. Pojmom spotrebitel’ sa rozumie
to, ¢o zakon takto definuje v ¢ase vydania tohto certifikatu.

2. Pri vyrobkoch, ktorych priemerna doba pouzivania je kratsia ako 2 roky, sa tato lehota skracuje v
sulade s priemernou dobou pouZzivania.

3. V pripade tovaru s digitdlnymi prvkami, pri ktorom kapna zmluva stanovuje nepretrzité
poskytovanie digitalneho obsahu pocas urcitého obdobia, predavajuci zodpovedd aj za
akukol'vek nezhodu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord nastane alebo je zistena v
lehote dvoch rokov od dodania tovaru s digitalnymi prvkami, pri vyrobkoch s priemernou dobou
pouzivania do piatich rokov, respektive v lehote piatich rokov od tohto datumu pri vyrobkoch s
priemernou dobou pouzivania dlhsou ako pat rokov.

4. 'V pripade nezhody ma spotrebitel’ pravo na uvedenie tovaru do zhody, na primerané zniZenie
ceny alebo na odstipenie od zmluvy za podmienok stanovenych v ¢l. 11 mimoriadneho
nariadenia ¢. 140/2021.

5. 'V pripade nedostatku zhody ma spotrebitel’ pravo pozadovat’ od predavajuceho v prvom rade
opravu vyrobku, alebo mé pravo pozadovat vymenu vyrobku, v oboch pripadoch bezplatne, s
vynimkou pripadu, ked” je opatrenie nemozné alebo neprimerané. Nemoznost alebo
neprimeranost’ opatrenia sa stanovuje v stllade s ¢l. 11 mimoriadneho nariadenia ¢. 140/2021.

6. Spotrebitel ma pravo bud’ na primerané zniZenie ceny, alebo na odstipenie od kipnej zmluvy v
ktoromkol'vek z tychto pripadov: a) predavajici nedokoncil opravu alebo vymenu, alebo
odmietol uviest’ tovar do zhody, pretoze prislusné opatrenie je nemozné alebo mu sposobuje
neprimerané naklady; b) nezhoda sa zisti napriek snahe predavajiceho ju odstranit’; ¢) nezhoda je
takej zavaznosti, Ze oddvodiuje zniZzenie ceny alebo pravo na okamzité odstupenie od kapne;j
zmluvy; d) predavajuci vyhlasil, ze neuvedie tovar do zhody v primeranej lehote alebo bez
vyraznych t'azkosti pre spotrebitela, alebo to jasne vyplyva z okolnosti pripadu.

7. Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy, ak je nezhoda nepodstatna.



10.

11.

12.

Spotrebitel’ uplatituje svoje pravo na odstipenie od kipnej zmluvy prostrednictvom vyhlasenia
predavajucemu, ktorym vyjadruje svoje rozhodnutie odstipit’ od kupnej zmluvy. Predavajici
vrati spotrebitel'ovi zaplateni cenu za tovar po prevzati tovaru alebo dokazu predloZzeného
spotrebitelom, Ze tovar bol vrateny.

Spotrebitel’ ma pravo pozastavit' platbu zostavajucej Casti ceny tovaru alebo jej Casti az do
okamihu, kym predavajiici nesplni svoje povinnosti podl'a mimoriadneho nariadenia ¢. 140/2021.

Spotrebitelia si moézu zvolit’ urité napravné opatrenie v pripade, ze nezhoda tovaru je zistena
kratko po dodani, najviac v§ak do 30 kalendarnych dni.

Akakol'vek oprava alebo vymena vyrobkov sa vykona bezplatne v lehote 15 kalendarnych dni
odo dia, ked’ kupujuci podl'a okolnosti oznamil predavajucemu nedostatok zhody vyrobku alebo
odovzdal vyrobok predavajicemu alebo nim uréenej osobe na zaklade odovzdavacieho
protokolu.

Pojem ,,bezplatne™ sa vztahuje na vsetky naklady potrebné na uvedenie vyrobkov do zhody,
vratane poStovnych nakladov, dopravy, manipuldcie, diagnostiky, znaleckého posudku,
demontaze, montaze, prace, pouzitého materialu a balenia.

Doba nefunkénosti sposobend nedostatkom zhody, ktory sa vyskytol pocas zaruénej doby, predlzuje
dobu zdkonnej zaruky zhody aj obchodnej zaruky a plynie od okamihu, ked’ bol predavajuci
informovany o nedostatku zhody vyrobku, az do skutocného odovzdania tovaru v stave beznej
pouzitel'nosti kupujucemu.

Tovar dlhodobej spotreby, ktory nahradza chybné vyrobky v ramci zaru¢nej doby, ziskava nova
zaruénu dobu, ktora plynie od datumu vymeny vyrobku. Zaruéna doba plynie od datumu, ked’ sa dany
tovar dostane do vlastnictva kupujuceho. Ustanovenia bodov 4-12 kapitoly ,,Zakonna zaruka zhody* sa
vzt'ahuju aj na obchodnu zaruku.

Postup pri uplatiiovani obchodnej zaruky

Kupujuci odovzda chybny tovar do servisného strediska uvedeného v tomto certifikate alebo do
jednej z predajni predavajuceho, priCom sa podpiSe protokol o odovzdani tovaru. K tovaru musi
byt prilozend nakupna faktura a zarucny certifikat.

Vyrobok spliiiajici podmienky obchodnej zaruky bude opraveny alebo vymeneny bezplatne pre
kupujuceho. Ak to nie je mozné, kupujici ma pravo bud’ na primerané znizenie ceny, alebo na
odstipenie od kupnej zmluvy.

Predavajuci sa zavézuje informovat’ kupujiceho o oprave/vymene vyrobku, aby sa dostavil na
jeho prevzatie.

Kupujuci sa zavizuje prevziat’ vyrobok do 10 dni odo dila, ked’ bol predavajiicim informovany o
dokonceni opravy.

Zakonna zaruka zhody a obchodna zaruka stracaju platnost’, ak:

Neboli dodrzané pokyny na skladovanie, instalaciu, prevadzku a/alebo podmienky uvedené v
zarucnom certifikate. Predavajici neprebera ziadnu zodpovednost’ v pripade, Ze kupujuci strati
navod na pouzitie.

Do zariadenia zasahovali iné osoby ako spolocnosti autorizované predavajucim, alebo boli
poskodené plomby alebo zaru¢né stitky.

Zariadenie bolo poskodené umyselne alebo z nedbanlivosti, bolo upravené alebo pouzivané na
iné Ucely, ako na aké bolo urcené.



« Zariadenie sa poskodilo v dosledku instalacie v priestoroch s vysokou vlhkost'ou/korozivnym
prostredim, v désledku prepravy, manipulécie, skladovania, nespravneho pouzivania, alebo ak sa
na jeho elektrickych sucastiach zistia stopy kvapaliny.

«  Zariadenie utrpelo mechanické narazy stlacenim, tderom a pod.

Pri odovzdani do servisu kupujuci predlozi faktaru a zaru¢ny certifikat, ktoré sprevadzali vyrobok. Bez
tychto dokladov kupujuci nemoze uplatnit’ zaruku.

Kupujuci vyhlasuje, Ze prijima vSetky podmienky uvedené v tomto zaru¢nom certifikate, ze prevzaty
vyrobok je kompletny, v dobrom stave a zodpoveda fakturovanému vyrobku.
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