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| vissa lander kan reklamationsratten vara

Du har minst tva ars angre an va i For begagnade varor kan
reklamationsratt for

For mer information om dina rattigheter i ett
visst land kan du skanna gr-koden nedan eller

en vara du kopt i EU. faga saaren.

Som konsument har du ratt att reklamera en
vara om den till exempel

@  inte motsvarar beskrivningen

@  inte fungerar som avsett.

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maste i sa fall erbjuda

@  gratis reparation eller gratis byte av varan

&  ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna

tillbaka. For Trivas Grups kommersiella garantivillkor pa
alla Europeiska unionens sprak, skanna QR-koden
nedan.

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren sa snart som majligt och rapportera problemet.
9 Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Saljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RAN o Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_sv.htm
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For mer information om dina rattigheter i ett
visst land kan du skanna gr-koden nedan eller

en vara du kopt i EU. Haga salaren.

Som konsument har du ratt att reklamera en
vara om den till exempel

@  inte motsvarar beskrivningen

@  inte fungerar som avsett.

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maste i sa fall erbjuda

&  gratis reparation eller gratis byte av varan

&  ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna

ti"baka, For Trivas Grups kommersiella garantivillkor pa
alla Europeiska unionens sprak, skanna QR-koden
nedan.

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren sa snart som majligt och rapportera problemet.
9 Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Saljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RA N o Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.



KOMMERSIELL GARANTI

For juridiska personer &r den kommersiella garantitiden (i enlighet med definitionen i artikel 2, punkt 12
i undantagsforordning nr 140/2021) 12 manader fran faktureringsdatumet. For fysiska
personer/konsumenter (enligt lagens definition) dr garantitiden for avtalsenlighet 24 méanader frén
faktureringsdatumet.

Importféretag:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, momsregistreringsnummer 4588222
Adress: Mercur-gatan nr 49, Braila, Ruménien.
Telefon: 0339 732 728, e-post: info@trivasgrup.ro

Serviceenhet:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur-gatan nr 49, Braila, Ruménien,
Tel: 0239 629 159, e-post: service@trivasgrup.ro
Oppettider: mandag-fredag, 8:00-16:00

Konsumenter (enligt lagens definition) har rtt till avhjélpande atgérder frén séljaren, utan kostnad, vid
bristande avtalsenlighet hos wvarorna, i enlighet med bestimmelserna 1 artikel 11-14 i
undantagsforordning nr 140/2021, och dessa avhjilpande atgirder paverkas inte av den kommersiella
garantin.

Lagstadgad garanti for avtalsenlighet

1. Séiljaren ansvarar gentemot konsumenten for varje bristande avtalsenlighet som foreligger vid
leveransen av varorna och som konstateras inom tva ar fran det datumet. Med begreppet
konsument avses det som lagen definierar som sédan vid tidpunkten for utfirdandet av detta
certifikat.

2. For produkter vars genomsnittliga livslangd ar kortare &n 2 ar forkortas denna period i enlighet
med den genomsnittliga livsldngden.

3. Nar det géller varor med digitala delar, for vilka kopeavtalet foreskriver kontinuerlig leverans av
digitalt innehall under en viss period, ansvarar siljaren dven for varje bristande avtalsenlighet hos
det digitala innehallet eller den digitala tjinsten som uppstér eller konstateras inom tva ar fran
leveransen av varor med digitala delar, for produkter med en genomsnittlig livslangd pé upp till
fem ar, respektive inom fem ar fran det datumet for produkter med en genomsnittlig livslangd pa
mer dn fem ar.

4. Vid bristande avtalsenlighet har konsumenten ritt att dra nytta av att varorna bringas i
Overensstimmelse, att dra nytta av en proportionell prisnedsittning eller att hdva avtalet pa de
villkor som anges i artikel 11 i undantagsforordning nr 140/2021.

5. Vid bristande avtalsenlighet har konsumenten rétt att i forsta hand begéra reparation av produkten
frén siljaren, eller rétt att begira utbyte av produkten, i bdda fallen kostnadsfritt, forutom nér
atgdrden dr omdjlig eller oproportionerlig. Om en atgdrd dr omdjlig eller oproportionerlig
faststélls i enlighet med artikel 11 i undantagsférordning nr 140/2021.

6. Konsumenten har ritt att antingen erhélla en proportionell prisnedsittning eller hiva kopeavtalet
1 nagot av foljande fall: a) sdljaren har inte slutfort reparationen eller utbytet, eller har vigrat att
bringa varorna i dverensstimmelse eftersom den aktuella atgérden &r omdjlig eller medfor
oproportionerliga kostnader for denne; b) bristande avtalsenlighet konstateras trots séljarens
anstrangningar att avhjélpa den; c) den bristande avtalsenligheten 4r av sadan allvarlig karaktir
att den motiverar en prisnedsittning eller ritten till omedelbar hdvning av kdpeavtalet; d) siljaren
har forklarat att denne inte kommer att bringa varorna i 6verensstimmelse inom rimlig tid eller



10.

11.

12.

utan betydande oldgenhet for konsumenten, eller detta framgar tydligt av omsténdigheterna i
fallet.

Konsumenten har inte rétt att hdva avtalet om den bristande avtalsenligheten &r ringa.

Konsumenten utdvar sin rétt att hdva kopeavtalet genom en forklaring till séljaren, genom vilken
denne uttrycker sitt beslut att hdva kopeavtalet. Sdljaren aterbetalar konsumenten det pris som
betalats for varorna vid mottagandet av varorna eller ett av konsumenten uppvisat bevis pa att
varorna har returnerats.

Konsumenten har rétt att skjuta upp betalningen av en resterande del av priset for varorna, eller en
del dérav, till dess att séljaren har fullgjort sina skyldigheter enligt undantagsférordning nr
140/2021.

Konsumenter kan vélja en viss avhjidlpande atgérd om den bristande avtalsenligheten hos varorna
konstateras kort efter leveransen, utan att dverskrida 30 kalenderdagar.

Reparation eller utbyte av produkterna ska ske kostnadsfritt inom 15 kalenderdagar fran det
datum da kdparen, beroende pa fallet, meddelade sdljaren om den bristande avtalsenligheten hos
produkten eller 6verlimnade produkten till sédljaren eller till den person som denne utsett, pa
grundval av ett dverlamningsdokument.

Begreppet “kostnadsfritt” avser alla kostnader som &r nédvéndiga for att bringa produkterna i
overensstimmelse, inklusive portokostnader, transport, hantering, diagnos, expertbedémning,
demontering, montering, arbetskraft, anvint material och forpackning.

Den tid produkten inte kunnat anvdndas pa grund av bristande avtalsenlighet som uppstatt under
garantitiden forlanger badde den lagstadgade garantitiden for avtalsenlighet och den kommersiella
garantitiden, och I6per fran det Ogonblick da sédljaren underrdttades om produktens bristande
avtalsenlighet till dess att varan faktiskt dverldmnas till koparen i normalt anvéndbart skick.

Varaktiga varor som ersétter defekta produkter inom garantitiden fér en ny garantitid, som 16per fran
datumet for produktbytet. Garantitiden 16per fran det datum dé den aktuella varan 6vergar i koparens
besittning. Bestimmelserna i punkterna 4-12 i kapitlet “Lagstadgad garanti for avtalsenlighet” géller
aven for den kommersiella garantin.

Forfarande for tillampning av den kommersiella garantin

Koparen ldmnar in den defekta varan till den serviceenhet som anges i detta certifikat eller till en
av siljarens butiker, varvid ett protokoll for 6verlamning av varan undertecknas. Varan ska
atfoljas av inkopsfakturan och garanticertifikatet.

En produkt som ér beréttigad till den kommersiella garantin repareras eller byts ut kostnadsfritt
for koparen. Om detta inte dr mdjligt har kdparen ritt att antingen erhalla en proportionell
prisnedséttning eller hdva kopeavtalet.

Séljaren atar sig att informera kdparen om reparationen/utbytet av produkten, sa att denne kan
komma och hdmta den.

Koparen atar sig att himta produkten inom 10 dagar fran det datum da séljaren meddelade denne
om att reparationen slutforts.

Den lagstadgade garantin for avtalsenlighet och den kommersiella
garantin upphor att galla om:

Anvisningarna for fOrvaring, installation och drift och/eller de villkor som anges i
garanticertifikatet inte har foljts. Sédljaren atar sig inget ansvar om koparen forlorar
bruksanvisningen.



« Andra personer én de foretag som auktoriserats av séljaren har ingripit i utrustningen, eller om
forseglingarna eller garantietiketterna har skadats.

« Utrustningen har skadats avsiktligt eller genom vardsloshet, har modifierats eller anvénts for
andra dndamal 4n de avsedda.

« Utrustningen har skadats pa grund av installation i utrymmen med hog luftfuktighet/korrosiv
miljo, pé grund av transport, hantering, férvaring, felaktig anvéndning, eller om spar av vitska
konstateras pa dess elektriska komponenter.

« Utrustningen har utsatts for mekaniska stotar genom krossning, stot osv.

Vid inldmning till service ska koparen uppvisa den faktura och det garanticertifikat som atfoljde
produkten. Utan dessa handlingar kan kdparen inte utnyttja garantin.

Koparen forklarar att denne accepterar alla villkor som anges 1 detta garanticertifikat, att den mottagna
produkten dr komplett, i gott skick och motsvarar den som fakturerats.
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